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1. O0mue moroxeHNs

1.1.Hacrosimue IlpaBuia nosb3oBanust 6ubmmorexamu (manee - IlpaBuia) peryaupyror
IIPaBOBBIC OTHOIICHHS MEXAy MyHUUMNATBHBIM OIO/DKETHBIM YYPEXKICHHEM KYIBTYPHI
«llentpanusoBannas OubnuoTeyHas cucrema r.Amatutely (maree - MBYK I[BC) u
MOJIB30BATE/ISIMH, YCTAHABIMBAIOT IIpaBa M OOS3aHHOCTH CTOPOH, MX OTBETCTBEHHOCTH,
OIPECTISIIOT TIOPSIOK 3aITUCH M yCIIOBHS 10J1b30BaHus Oubmiorekamun MBYK L[BC.

1.2.Hactosimue IlpaBuna pa3paboTaHbBI B COOTBETCTBHHM C I pPaKIaHCKHM KOZEKCOM
Poccuiickort ®@enepanun, DenepanbHbIM 3ak0HOM «O OHOIMOTEHYHOM [elie», 3aKOHOM
Mypmanckoi obnactu «O GudimoreuHom nene B Mypmanckoi o6mactuy, YcraBom MBYK
[IBC, a TakXe WHBIMH NPAaBOBHIMH H HOPMAaTHBHEIMH aKTamMu Poccumiickoit ®enepanun B
o0sacTé OMOIHOTEYHOTO Jea.

1.3.Hacrosmue IIpaBuna nefictByror Bo Bcex 6ubmorexkax MBYK I[BC.
1.4.B IlpaBuiax UCHIONB3YIOTCS CIEAYIONIME TOHSTHS:

MynununanbHoe OrOKETHOE yUpexIeHue KyabTyphl «LlenTpanu3opannas 6ubimoreunas
cucrema T.Amatutely (MBYK IIBC) — nobpoBonbHoe oO0benuHeHMe 6 OGHOIHOTEK,
MH(QOPMAIMOHHOE,  KYJITYDHOE,  NIPOCBETHTEIIBCKOE  YUPEXKIEHHE,  pacloNararomee
OpraHu30BaHHBIM (HOHIOM THPKUPOBAHHBIX JOKYMEHTOB, IIPEJOCTABISIONIEE KX BO BPEMEHHOE
NOJb30BaHHE (QU3NUYECKAM M IOPHAMYECKHM IHIaM 0e3 OrpaHHYeHHs M0 COMMATLHOMY,
HALIHOHATTBHOMY, PEJTMIHO3HOMY M 00pa3oBaTeIbHOMY IIPH3HAKY B COOTBETCTBHH C
AeicTByrommM  3akoHomarenbctBOM. MBVYK  IIBC  sBnsiercs  OpuadyeckuM  JHIOM,
JIEUCTBYIOIINM Ha OCHOBaHHH Y CTaBa;

NOJNB30BaTeNlb - (U3MYECKOE WM FOPHAMYECKOE JIHIO, NOJB3YIOIEECs YCIyTaMu
oubnuorex;

JOKYMEHT - MaTepUaIbHBIH OOBEKT ¢ 3aMKCHPOBAaHHONH Ha HeM HHQpOpMaIMeHd B BHIE
TEKCTa, 3BYKO3AIUCH WM H300paXeHHs, NpPEAHA3HAYCHHBIM IJIsl, I€peayd BO BPEMEHH H
IPOCTPAHCTBE B LEJIIX XPAaHEHHUS H OOIIIECTBEHHOTO HCIIOIB30BAHHUS;

3aluCh (perucTpanys) B OubIMOTeKy - OpopMIICHHE IpaBa MOJb30BAHUSI OHOIHOTEKOM;

NIEPEePeTHCTpalisl  TIOJb30BATENlEH -  €XKErogHas  perucTpanus IIOoNb3oBaTelei,
[IO3BOJIAIONIAS YTOYHHUTL KOJHYECTBO, COCTAB IIOJIb30BATeNIel, BHECTH HOBBIC CBEICHHUS B
(bopmyIsap MOIB30BATENS U PETHCTPALMOHHYIO KAPTOTEKY;

aDOHEMEHT - CTPYKTYPHOE MOJpa3[elieHHe, OCYLIECTBISIONEE BhIIady JOKYMEHTOB ISt
HCTI0/IB30BAHKS BHE OMOIHOTEKH Ha ONPe/IeTIeHHbIH CPOK U Ha ONpPENeIeHHBIX YCIOBHIX;

YUTAIBHBIA 3al1 — CTPYKTYPHOE IIOJApa3/ieieHHe C IIOMEINEeHHEeM (WM BbIIEICHHBIM
MECTOM) [UIsl pabOTBI ¢ TIOKYMEHTAaMH B CTeHaX OHOJIMOTEKH;





 (или выделенным местом) для работы с документами в стенах библиотеки;
межбиблиотечный абонемент (МБА) и электронная доставка документов (ЭДД) - форма работы, основанная на использовании документов из фондов других библиотек района, области, края, страны при их отсутствии в фонде МБУК ЦБС.
2.  Права пользователей
2.1.Все пользователи библиотек имеют право доступа в библиотеки и право свободного выбора библиотек в соответствии со своими потребностями и интересами. 

2.2.Граждане, которые не могут посещать библиотеку в силу пожилого возраста или ограниченных физических возможностей здоровья, имеют право получать документы через нестационарные формы обслуживания, а также на льготы по платным услугам. 
2.3.Все категории граждан, которые имеют льготы по платным услугам, и размер этих льгот определяется в Положении о внебюджетных доходах МБУК ЦБС.
2.4.Пользователи имеет право:

-получать во временное пользование документы из фондов МБУК ЦБС на дом на абонементах или для работы в читальных залах, а также по МБА и ЭДД из других библиотек в установленном порядке; 

-продлевать срок пользования документами в установленном порядке;
-пользоваться виртуально-справочной службой МБУК ЦБС; 

-пользоваться платными услугами в соответствии с Перечнем платных услуг МБУК ЦБС, утвержденных директором МБУК ЦБС;

-получать консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;

-получать полную информацию о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования; 

-пользоваться компьютерами и другой техникой, специально установленной в библиотеках для пользователей;

-принимать участие в мероприятиях, проводимых в МБУК ЦБС, в деятельности клубов, лекториев, кружков и объединений, действующих при библиотеках;

-вносить в библиотеки и пользоваться личными документами, электронными устройствами (ноутбуками и т.д.). При использовании электрических сетей библиотеки – оплата согласно фиксированным ценам на платные услуги МБУК ЦБС; 

-входить в состав советов при МБУК ЦБС и библиотек, входящих в ЦБС;
-высказывать в устной или письменной форме претензии, замечания, предложения по работе библиотеки. Книга отзывов находится в отделах обслуживания библиотек и выдается по первому требованию пользователя;

-в соответствии с действующим законодательством обжаловать действия должностных лиц МБУК ЦБС, которые ущемляют права пользователей.

3.  Обязанности и ответственность пользователей

3.1. Пользователь обязан:

-ознакомиться и соблюдать Правила пользования библиотеками МБУК ЦБС, подтвердив согласие на их выполнение подписью на формуляре;

-ежегодно проходить перерегистрацию читателей, предъявив документ, удостоверяющий личность;

-сдать в гардероб верхнюю одежду, сумки, портфели, непрозрачные пакеты. Личные документы и другое имущество разрешается проносить с собой в прозрачном пакете;
-отключать сигнал мобильного телефона на период работы в читальном зале или в период проведения мероприятия, чтобы не мешать другим пользователям;

-бережно обращаться с документами, предоставленными ему библиотекой во временное пользование и возвращать их в установленные сроки (см. п. 6.3. настоящих Правил);

-при получении документов тщательно просматривать их и в случае обнаружения каких-либо дефектов сообщать об этом сотруднику библиотеки; 

-соблюдать чистоту и общественный порядок в помещениях библиотек, быть вежливыми и доброжелательными по отношению к сотрудникам МБУК ЦБС и другим пользователям;

-бережно относиться к интерьеру помещений, техническим средствам и инженерным коммуникациям, фасадам зданий, имуществу библиотеки.
3.2.Пользователю не разрешается: 

-выносить документы из помещения библиотеки, если они не записаны в читательском формуляре;

-портить (вырезать, вырывать страницы, делать пометки, подчеркивать, загибать страницы, калькировать и т.п.) произведения печати и другие документы из фондов библиотеки;

-извлекать газеты (журналы) из подшивок, документы из тематических папок без разрешения библиотекаря;

-вынимать карточки и разделители из каталогов (картотек), делать на них пометки, нарушать порядок расстановки карточек и нарушать порядок расстановки ящиков в каталогах;

-производить фотографирование документов из библиотечного фонда, помещений МБУК ЦБС, киносъемку без разрешения руководителя библиотеки;
-создавать копии с выданных во временное пользование компакт-дисков, а также передавать их третьим лицам или совершать иные действия с целью извлечения выгоды;

-пользоваться служебными телефонами без разрешения сотрудников библиотек;

-распространять без разрешения руководителя библиотеки объявления, плакаты и другую продукцию рекламного содержания;

-проводить в библиотеке без согласования с руководителем библиотеки экскурсии, занятия, лекции;

-посещать библиотеку в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

-курить и распивать спиртные напитки в помещении и на территории библиотеки;

-приносить в помещения библиотеки оружие, взрывоопасные и огнеопасные вещества и предметы.

3.3.Пользователи, нарушившие Правила пользования и причинившие ущерб библиотеке, компенсируют его в следующем порядке:

-при нарушении сроков возврата документов, взятых во временное пользование, пользователи обязаны выплатить денежную компенсацию за каждый просроченный день в сумме, определенной действующей на данный момент Номенклатурой штрафных санкций;

-в случае утраты или порчи документов – возместить ущерб в размере и порядке, установленном Положением об экономической защите библиотечного фонда МБУК ЦБС. Право пользования абонементом приостанавливается до момента возмещения причиненного ущерба, при этом пользователь может получать библиотечную услугу в стенах библиотеки;
-за утрату документов из фонда библиотеки, причинение им невосполнимого вреда и нарушение срока возврата документов несовершеннолетними ответственность несут их законные представители (родители, опекуны, попечители);

-за небрежное отношение к книгам (в случае неоднократных замечаний библиотекаря, с пометкой в формуляре) – пользователь может быть лишен права пользоваться библиотекой сроком до 3 месяцев или переведен на обслуживание абонементом под залог сроком до 1 года;
-за своевольный вынос книг из фондов библиотек без записи - пользователь может быть лишен права пользоваться библиотекой сроком до 1 года;
-при иных случаях нанесения вреда имуществу или персоналу библиотеки пользователи несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

4. Права и обязанности МБУК ЦБС

4.1.Библиотеки МБУК ЦБС имеют право:

-самостоятельно определять содержание и конкретные формы своей деятельности в соответствии с Уставом МБУК ЦБС;

-в установленном порядке вводить дополнительные платные услуги в целях совершенствования обслуживания пользователей;

-определять в соответствии с законодательством Российской Федерации и локальными актами МБУК ЦБС виды и размеры компенсации ущерба, нанесенного библиотеке пользователем; 

-вводить ограничения на возможность выдачи и срок пользования документами;
-вносить изменения в настоящие Правила;

-требовать в судебном порядке возмещения ущерба, нанесенного библиотеке пользователем;
-совершать иные действия, не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации.

4.2.Библиотеки МБУК ЦБС обязаны:

-создавать условия для осуществления прав пользователей на свободный доступ к информации и документам из фонда библиотек;

-обеспечивать качество и культуру обслуживания пользователей, необходимые удобства и комфорт в помещениях библиотеки;

-соблюдать конфиденциальность информации о персональных данных граждан, являющихся пользователями библиотеки в соответствии с Федеральным законом РФ «О персональных данных»; 

-осуществлять учет, хранение и использование документов в соответствии с установленными правилами, обеспечивающими их сохранность и рациональное использование;

-совершенствовать информационно-библиографическое обслуживание пользователей путем внедрения современных информационных технологий;
-бесплатно обеспечивать консультационную и практическую помощь пользователям в поиске и выборе источников информации; 

-по желанию пользователя в случае отсутствия в фонде библиотек необходимых ему документов запрашивать их по МБА или ЭДД из фондов других библиотек;

-систематически следить за своевременным возвращением в библиотеку выданных документов; 

-предоставлять информацию обо всех видах услуг, предоставляемых библиотеками;

-организовывать выставки литературы, проводить Дни информации, обзоры, литературные вечера и другие культурные и информационно-просветительные мероприятия;

-выявлять интересы, потребности и запросы пользователей и учитывать их при организации работы библиотек;

-информировать об изменениях в режиме работы библиотек и порядке обслуживания путем размещения объявлений на сайте МБУК ЦБС и в помещениях библиотек, а также предоставлять данную информацию в СМИ;

-обеспечивать безопасность пользователей в случаях чрезвычайных ситуаций; 
-строить свою работу с приоритетом мер, направленных на предупреждение экстремисткой деятельности: библиотечный фонд формируется из документов, которые не включены в Федеральный список экстремистских материалов; в библиотеке запрещено распространение экстремистских материалов; сотрудники библиотеки обязаны не допускать наличия экстремистских материалов, их отражения в СБА, использование и пропаганду; при обнаружении экстремистских материалов в фонде библиотеки сотрудники обязаны их извлечь и уничтожить согласно нормативным актам;
-отчитываться перед учредителями и органами государственной статистики в порядке, предусмотренном федеральным законодательством и другими нормативно-правовыми документами;
-информировать об изменениях и дополнениях вносимых в настоящие Правила путем размещения объявлений на сайте МБУК ЦБС и в помещениях библиотек, а также предоставлять данную информацию в СМИ.

5. Правила записи в библиотеку

5.1.Запись пользователей в библиотеки осуществляется по предъявлению документа, удостоверяющего личность (паспорта). 

5.2.Дети до 14 лет записываются на основании документов, удостоверяющих личность их законных представителей (родителей, опекунов, попечителей) или ксерокопии этих документов, и Обязательства, заполненного одним из законных представителей.

5.3.При записи в библиотеку пользователь:

-знакомится с Правилами и подтверждает свое согласие с Правилами подписью на формуляре, пользователи-дети расписываются на формулярах, начиная с 5 класса;

-сообщает о себе дополнительные сведения, необходимые для заполнения формуляра: телефон, образование, место учебы/работы, специальность и др. 

5.4.Сведения, сообщенные пользователем, строго конфиденциальны. Библиотека использует сведения о пользователях только в целях обслуживания пользователей в соответствии с Федеральным законом "О персональных данных".

5.5.На каждого пользователя заполняется читательский формуляр, который является документом, дающим право пользоваться библиотекой и удостоверяющий дату посещения и факт выдачи читателю документов и приема их библиотекарем. 

5.6.При перемене места жительства, изменении фамилии и других изменениях пользователь должен сообщить об этом в библиотеку.

5.7.Перерегистрация пользователей проводится ежегодно. О перерегистрации пользователи предупреждаются соответствующим объявлением, размещенным в помещениях библиотек. 

5.8.Для перерегистрации пользователю необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность, а также уточнить персональные данные. Заочно перерегистрация не проводится. 

5.9.Пользователи, не имеющие постоянной регистрации места жительства в городе Апатиты, могут пользоваться фондами читальных залов либо получить необходимые документы во временное пользование из фондов МБУК ЦБС под залог.

5.10.Юридические лица становятся пользователями МБУК ЦБС на основании договора.

6. Правила пользования абонементами

6.1.Все граждане, имеющие постоянную прописку в городе, имеют право пользоваться абонементом, записавшись в установленном настоящими Правилами порядке, пользование абонементом - бесплатное.

6.2.Иногородние граждане, граждане, имеющие временную прописку, имеют право пользоваться абонементом только под залог в порядке, установленном в Положении об экономической защите библиотечного фонда. 

6.3.Документы выдаются на срок до 15 дней. В случае необходимости по истечении 15 дней пользователь имеет право продлить срок пользования документами (при личном посещении, по телефону, через сервис «Продли книгу» на сайте МБУК ЦБС), если на них нет спроса со стороны других пользователей. Продлевать книги по телефону и через сайт можно не более 2 раз.

6.4.Читатели, которые не воспользовались правом продления, считаются задолжниками и обязаны выплатить денежную компенсацию за каждый просроченный день в сумме, определенной действующей на данный момент Номенклатурой штрафных санкций.

6.5.Библиотека может ограничивать сроки выдачи на востребованные или особо ценные издания без права продления в соответствии с Положением об экономической защите фонда МБУК ЦБС. По истечении положенного срока читатель считается задолжником и обязан выплатить денежную компенсацию за каждый просроченный день в сумме, определенной действующей на данный момент Номенклатурой штрафных санкций.

6.6.В случае многократных (не менее трех подряд) случаев задержки документов, выданных на дом, пользователь переводится на обслуживание абонементом под залог сроком на 1 год. 

6.7.Пользователь расписывается за каждый полученный документ. Сдать книги читатель должен лично библиотекарю. Возврат документов фиксируется подписью библиотекаря.

6.8.Пользователи-дети расписываются за каждое выданное издание с 5 класса. 

6.9.Число документов, выдаваемых одному пользователю, в случае повышенного спроса может быть ограничено по решению руководителя библиотеки. 

6.10.Ежегодно с начала января в библиотеках проводится перерегистрация пользователей. Сроки пользования документами, взятыми до прохождения перерегистрации, по телефону или через сайт не продлеваются. 

7. Правила пользования читальными залами

7.1.Пользование читальным залом для всех желающих, в том числе для иногородних граждан, бесплатное. 

7.2.Запись в читальный зал производится по предъявлению документа, удостоверяющего личность. В случае отсутствия документа пользователь имеет право на единовременное обслуживание по согласованию с библиотекарем. 

7.3.Вынос документов из читального зала для копирования осуществляется только с разрешения библиотекаря после записи в формуляре. Копирование документов также осуществляется только библиотекарем. 

7.4.Число документов, выдаваемых одному пользователю в читальном зале, не ограничивается. 

7.5.Заканчивать работу и сдавать документы необходимо не позднее, чем за 15 минут до окончания работы библиотеки. 

8. Правила работы для пользователей в подразделениях библиотек, 

оснащенных персональными компьютерами

8.1.К работе с использованием персональных компьютеров допускаются пользователи, ознакомленные с данными правилами и оставившие свою подпись на формуляре читателя. 

8.2.Расчеты за предоставленные услуги производятся согласно фиксированным ценам на платные услуги МБУК ЦБС, утвержденным Администрацией города.
8.3.Пользователи имеют право:

-использовать персональный компьютер для самостоятельной работы (согласно фиксированным ценам на платные услуги);

-бесплатно пользоваться регламентированными базами данных МБУК ЦБС, справочно-поисковыми системами (КонсультантПлюс, Кодекс и др.), ресурсами порталов органов государственной власти;

-получать консультативную помощь сотрудника МБУК ЦБС;
-самостоятельно выбирать программное обеспечение из установленного на ПК ЦБС. 

8.4.При работе на библиотечном компьютере пользователи обязаны:

-иметь навыки работы на персональном компьютере;

-предоставлять личные электронные носители информации для антивирусной диагностики;

-сообщать о замеченных неполадках в работе компьютера сотруднику библиотеки;
-соблюдать правила электробезопасности при работе с ПК. 

8.5.Пользователям запрещается:

-самостоятельно включать (выключать) компьютер и периферийное оборудование;
-вскрывать компьютеры и другую оргтехнику ЦБС;

-изменять установки компьютера, удалять разделы на жестком диске ПК, изменять настройки параметров экрана монитора, заниматься самовольным системным администрированием;

-самостоятельно устанавливать программное обеспечение;

-копировать из сети ИНТЕРНЕТ материалы, являющиеся объектами авторских прав в соответствии с частью четвертой Гражданского кодекса РФ;
-работать с информацией, запрещенной действующим законодательством, противоречащей морально-этическим нормам;
-самостоятельно копировать материалы;

-сканировать материалы.

8.6.На все персональные компьютеры МБУК ЦБС установлены интернет-фильтры в целях блокировки ресурсов с запрещенным или нежелательным контентом.
9. Правила пользования МБА и ЭДД

9.1.Обслуживание по МБА и ЭДД на территории Мурманской области ведется на основании правил информационно-библиотечного обслуживания удаленных пользователей по межбиблиотечному обслуживанию и электронной доставке документов Мурманской государственной областной универсальной библиотеки.

9.2.Обслуживание пользователей по МБА и ЭДД в МБУК ЦБС осуществляется на основании договора об информационно-библиотечном обслуживании с Мурманской государственной областной универсальной научной библиотеки (МГОУНБ). 

9.3.Получение документов осуществляется на условиях, устанавливаемых библиотекой-фондодержателем, которой принадлежит право ограничивать выдачу или срок пользования изданиями, определять, в каком виде предоставляется издание.
9.4.По МБА из фондов библиотек-фондодержателей не выдаются издания из редкого фонда, имеющиеся в библиотеке в единственном экземпляре, мультимедиа.

9.5.Для получения изданий по МБА и ЭДД на каждое запрашиваемое пользователем издание на сайте МГОУНБ заполняется бланк-заказ с указанием всех необходимых сведений о документе. Для более быстрого и качественного выполнения заказа необходимо указывать полные и точные сведения об издании.

9.6.Координация заказов на документы по МБА и ЭДД осуществляется в центральной городской библиотеке МБУК ЦБС. Полученный документ (или его копия) передается в библиотеку ЦБС, в которой пользователь оформил заказ.
9.7.Оригиналы изданий и печатные копии, заказанные по МБА, высылаются в МБУК ЦБС заказной бандеролью, в которую вкладывается уведомление об условиях пользования.
9.8.Срок пользования документами, полученными по МБА, определяется МГОУНБ. Он может быть продлен по согласованию с библиотекой-фондодержателем.

9.9.Печатные копии передаются в постоянное пользование заказчику и оплачиваются пользователем согласно «Перечня платных услуг МГОУНБ».

9.10.По ЭДД могут быть получены временные электронные копии документов из фонда МГОУНБ: отдельные статьи, малообъемные произведения, фрагменты документов (не более 25 страниц). 

9.11.В соответствии с действующим законодательством полученные через службу ЭДД электронные копии документов предоставляются пользователям для чтения с экрана компьютера библиотеки или в печатном формате. 

9.12.При получении изданий по МБА и ЭДД, пользователь извещается о получении запрошенного издания и сроке пользования им.

9.13.Пользование изданиями, полученными по МБА, осуществляется в читальном зале библиотеки, оформившей заказ, без выдачи документов на дом.
